POLITICA DE PRIVACIDADE
A AKNOUT Cosmetics promove a protecdao da confidencialidade e da privacidade da informacdao que lhe é
confiada. Como parte desta obrigacdo fundamental, a AKNOUT Cosmetics promove igualmente a protecdo e

" ou

0 uso adequados dos dados de caracter pessoal (designados por “dados pessoais”, “informacdes pessoais identificaveis”
ou “IPIs") que forem recolhidas através do seu site na rede.

Em regra, a nossa intencao é recolher apenas os dados pessoais que sdo voluntariamente disponibilizados pelos visitantes
do nosso site, a fim de Ihes oferecermos informacéo e/ou servicos.
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1. Recolha e utilizacao de informacdes pessoais
1.1 Que informacdes recolhemos

Recolhemos os seus dados pessoais se optar por fornecé-los — por exemplo, para contacto através de enderecos
de correio eletrénico ou para se registar em determinados servicos. Em alguns casos, poderd ja ter anteriormente
fornecido dados pessoais a AKNOUT Cosmetics (se, por exemplo é um ex-colaborador ou cliente da AKNOUT Cosmetics).
Se optar por se registar ou aceder a um dos nossos sites recorrendo a um servico de single sign-in de terceiros
gue autentique a sua identidade e conecte as suas informacdes de login das redes sociais (por ex., LinkedIn, Google
ou Twitter) a AKNOUT Cosmetics, recolheremos todas as informacdes ou conteldos necessarios para o registo ou
login que permitiu ao fornecedor da rede social que fosse partilhado connosco, como o seu nome ou o endereco
de email. Outras informacoes recolhidas podem depender das configuracdes de privacidade que definiu com o seu
fornecedor de redes sociais, portanto, agradecemos reveja a declaracdo de privacidade ou a politica de privacidade
do servico aplicavel.

Ao registar-se e/ou submeter dados pessoais (incluindo endereco de e-mail pessoal ou nimeros de telefone) no nosso
site, esta a aceitar a utilizacdo desses dados de acordo com esta Politica de Privacidade. As suas informacdes pessoais
nao sdo usadas para outros fins, salvo se obtivermos a sua autorizacdo ou se tal for exigido ou permitido por lei
ou pelas normas profissionais. Por exemplo, se efetuar o registo num dos nossos sites e fornecer informagdes sobre
as suas preferéncias, usaremos essas informacdes para personalizar a sua experiéncia de utilizador. Sempre que se
registar ou aceder a um dos nossos sites recorrendo a um login de single sign-in de terceiros, poderemos reconhecé-
lo como sendo o mesmo utilizador em qualquer dispositivo diferente que usar e personalizaremos a sua experiéncia
de utilizador noutro site da AKNOUT Cosmetics que possa visitar.

Rua Ivone Silva, Edificio Arcis, n.c 6, 4.2, 1050-124 Lisboa - Portugal
Tel.: (+351) 211 455 456 - Fax: (+351) 211 455 459 - e-mail: geral@aknout.com
www.aknout.com



Nos casos em que se tenha registado para receber informagdes de determinados servicos, poderemos armazenar o seu
endereco de e-mail temporariamente até que recebamos a confirmacao das informagées que forneceu por e-mail (por
ex., quando enviamos um e-mail para o endereco de e-mail fornecido como parte do seu registo para confirmar um
pedido de subscricdo).

1.2 Fundamentos juridicos para a utilizacdo das informagdes pessoais

Por norma, a AKNOUT Cosmetics recolhe apenas os dados pessoais necessarios para responder ao seu pedido. Quando
é solicitada informacao adicional, a titulo facultativo, sera notificado disso mesmo no momento da recolha.

A legislacdo portuguesa permite-nos processar informacdes pessoais, desde que tenhamos um fundamento legal para
o fazer sendo que é nosso dever informar quais sdo esses fundamentos. Como resultado, quando processamos as suas
informacoes pessoais, fa-lo-emos de acordo com uma das seguintes condicées de processamento:

> Execucdo de um contrato: quando o processamento das suas informagdes pessoais é necessario para executar as
nossas obrigacdes decorrentes de um contrato ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

> Obrigacdo legal: quando somos obrigados a processar as suas informagdes pessoais para cumprir uma obrigacao
legal, como manter registos para efeitos fiscais ou fornecer informagdes a uma autoridade publica ou com poderes
judiciais ou de superviséo;

> Interesse legitimo: podemos processar informacodes suas, sempre que for do nosso interesse legitimo, a fim de promover
as nossas atividades licitamente desenvolvidas, desde que tal ndo comprometa os seus interesses; ou

> Consentimento do titular dos dados: podemos pedir-lhe ocasionalmente permissdo especifica para processar algumas
das suas informagoes pessoais, e apenas processaremos as suas informagées pessoais desta forma se concordar em
fazé-lo. E possivel retirar o seu consentimento a qualquer momento entrando em contacto com a AKNOUT Cosmetics
em geral@aknout.com

Em alguns casos, a AKNOUT Cosmetics e os seus prestadores de servicos utilizam cookies, web beacons e outras tecnologias
para recolher automaticamente determinado tipo de dados quando visita 0s nossos sites, assim como através das mensagens
de correio eletronico que possamos trocar.

A recolha desta informacdo permitir-nos-a otimizar a sua experiéncia de utilizador e compreender melhor e otimizar
o desempenho, manuseamento e eficacia do site da AKNOUT Cosmetics e avaliar a eficacia das nossas atividades de
marketing.

1.3.1 Enderecos IP

Um endereco IP é um numero atribuido ao seu computador sempre que acede a Internet. Permite aos computadores
e aos servidores o reconhecimento mutuo e comunicacao entre si. Os enderecos de IP através dos quais os visitantes
acedem podem ser registados para finalidades de seguranca de IT e diagnéstico dos sistemas. Esta informacao também
poderd ser utilizada de um modo agregado para verificar as tendéncias do site e analisar o desempenho.

1.3.2 Cookies

Os cookies podem ser instalados no seu computador ou dispositivo sempre que entra no nosso site e servem para
o site recordar o seu computador ou dispositivo.

No nosso site, poderd surgir uma janela a perguntar se pretende aceitar ou ndo os cookies. Se ndo aceitar os cookies,
o seu computador ou dispositivo nao serao monitorizados para fins de atividades de marketing. Podera ser ainda solicitado
um tipo secundario de cookie, os “user-input”(cookies alimentados pelo utilizador). Estes cookies ndo podem ser bloqueados
através da janela inicial. A sua opc¢ao é salva num cookie, sendo valida por um periodo de 90 dias. Para alterar esta
opcao, basta limpar os cookies do seu navegador.

Embora a maioria dos navegadores aceite automaticamente os cookies, pode escolher aceitd-los ou nao através das
configuragdes do seu navegador (normalmente, através das Ferramentas ou Preferéncias). Pode também apagar os cookies
do seu dispositivo sempre que quiser. No entanto, tenha em conta que se ndo aceitar os cookies, poderd nao conseguir
experimentar integralmente as funcionalidades do nosso site.

Pode consultar mais informacdes sobre como gerir os cookies através do ficheiro de ajuda do seu navegador ou através
de alguns sites, como www.allaboutcookies.org.

De seguida, é apresentada uma lista de tipos de cookies utilizadas nos nossos sites:
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Objetivo Descricao Tipo e Periodo

Os nossos sites sdo desenvolvidos através de plataformas comuns de
Desempenho Internet. Estas plataformas tém cookies embutidos que ajudam em Sessao
(ex.: Navegador questdes de compatibilidade (ex.: para identificar o tipo de navegador Sao apagados depois de encerrar o
do Utilizador) utilizado) e melhorar o desempenho (ex.: carregamento mais rapido do navegador
conteldo)
. Se efetuar o login no nosso site para aceder a uma area restrita, os -
Cookies de . . . , . Sessao
nossos cookies asseguram que o seu dispositivo mantém o login - .
Seguranca (ex.: = C - Sdo apagados depois de encerrar o
Asp.NET) durante toda a sua visita. E necessarlo‘utl’llzar o nome de utilizador navegador
(username) e a password para aceder as areas restritas
Os nossos cookies podem também memorizar as suas preferéncias do Sessio
Preferéncias site (ex.: idioma) ou tentar melhorar a sua experiéncia (ex.: personalizar - .
. - . A . Séo apagados depois de encerrar o
do site uma saudagao ou um contetido). Isto € aplicavel as areas nas quais foi
criado um registo especifico para aceder ou criar uma conta navegador
Utilizamos diversas ferramentas de andlise de terceiros que no ajudam a
compreender de que forma os visitantes utilizam o nosso site. Isto Persistente, mas sédo apagados
Analise permite-nos melhorar a sua qualidade e o contelddo para 0s nossos automaticamente apds dois anos
visitantes. Os dados estatisticos agregados cobrem itens como o total sem aceder ao site
de visitas ou visualizacdes da pdagina e referéncias aos nossos sites
Utilizamos uma ferramenta de pesquisa de terceiros para convidar uma
percentagem de visitantes a dar o seu feedback. Os cookies sao
utilizados para evitar que os visitantes sejam convidados a dar o seu (1) Sessao
feedback mais do que uma vez Sao apagados depois de encerrar o
O primeiro tipo de cookie (1) é armazenado se o visitante nao for navegador
Feedback do convidado a participar no estudo e é utilizado para garantir que os (2) Persistente
utilizador visitantes ndo sao convidados a fazé-lo apds a sua primeira visualizacdo | Apagados automaticamente apds o
da pagina. periodo de 90 dias ou apds o envio
O segundo tipo de cookie (2) é armazenado se o visitante for convidado | do convite para participacdo no
a participar na pesquisa e é utilizado para assegurar que esse visitante estudo
nao é convidado novamente para o estudo durante um periodo de 90
dias
Utilizamos widgets ou atalhos de redes sociais de terceiros para lhe
proporcionar funcionalidades adicionais para partilha de contetido das
nossas paginas na Internet, em redes sociais e através de correio
eletronico. A utilizagdo destes widgets ou atalhos pode resultar na
instalacdo de um cookie no seu dispositivo para facilitar a utilizacdo dos | Persistente, mas sdo apagados
Partilha social servicos desses recursos, garantir que a sua intera¢do surge nas nossas automaticamente apds dois anos
paginas da Internet (ex.: o cache de contagem de partilhas sociais esta sem aceder ao site
atualizado) e registar as informacdes sobre as suas atividades na
Internet e nos nossos sites. Recomendamos que leia atentamente as
Informagdes de Privacidade de cada um dos nossos prestadores de
servico antes de os utilizar

As nossas paginas poderdo também utilizar ferramentas e widgets de terceiros para oferecer funcionalidades adicionais.
A utilizacdo destas ferramentas e widgets pode resultar na instalacdo de um cookie no seu dispositivo para facilitar
a utilizacdo dos servicos desses recursos e garantir que a sua interacao surge adequadamente nas nossas paginas da
internet.
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Os cookies nao permitem identificar, por si, o seu endereco de correio eletrénico ou identifica-lo pessoalmente de qualquer
outra forma. Poderemos obter outros meios de identificacdo através dos nossos relatorios analiticos, nomeadamente
enderecos IP, mas apenas para nos ajudar a determinar quais as areas do site que os nossos visitantes preferem e nao
para identificacdo dos visitantes de modo individual.

AO NAVEGAR NO NOSSO SITE OU CEDER AS SUAS INFORMACOES DE LOGIN PARA ACEDER A AREAS RESERVADAS A
UTILIZADORES REGISTADOS, CONCORDA COM A INSTALACAO DE COOKIES NO SEU COMPUTADOR OU NO SEU DISPOSITIVO
COM INTERNET.

1.3.3 Google Analytics

A AKNOUT Cosmetics utiliza a Google Analytics. Para mais informacdes acerca da forma como a AKNOUT Cosmetics
utiliza o Google Analytics consulte: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Para fornecer aos visitantes do site mais op¢des de recolha de dados pelo Google Analytics, a Google desenvolveu o
Add-on do navegador para desativacdo do Google Analytics (Google Analytics Opt-out Browser Add-on). O add-on comunica-
se com o JavaScript do Google Analytics (ga.js) para indicar que as informacdes sobre a visita ao site ndo devem ser
enviadas para o Google Analytics. O Add-on do navegador para desativacdo do Google Analytics ndo impede que as
informacdes sejam enviadas para o préprio site ou para outros servicos de web analytics.

1.3.4 Web beacons

Um “web beacons” é uma pequena imagem numa pdgina da Internet que pode ser utilizada para recolher determinada
informacédo do seu computador, como o seu endereco IP, a hora em que o contetdo foi visualizado, o tipo de navegador
e a existéncia de cookies previamente enviados do mesmo servidor. A AKNOUT Cosmetics apenas utiliza web beacons
em conformidade com a legislacdo aplicavel.

A AKNOUT Cosmetics ou os seus prestadores de servicos podem utilizar web beacons para monitorizar a eficacia de
sites de terceiros que prestam servicos de recrutamento ou marketing ou para reunir estatisticas agregadas dos visitantes
ou gerir os cookies.

Pode tornar alguns web beacons inutilizaveis ao rejeitar os respetivos cookies que estdo associados. O web beacons
poderd ainda gravar uma visita anénima a partir do seu endereco IP, mas a informac¢ao do cookie nao ficara registada.

Em algumas das nossas newsletters e outras comunicacdes, podemos confirmar o endereco de e-mail do destinatario
através de ligagdes inseridas nas mensagens. Recolhemos esta informacédo para avaliar o interesse do utilizador e para
melhorar experiéncias futuras do utilizador.

1.3.5 Ferramentas baseadas na localiza¢ao

A AKNOUT Cosmetics podera recolher e utilizar a localizacdo geografica do seu computador ou dispositivo. Estes
dados de localizacdo sao recolhidos para lhe fornecer informacées relativas aos servicos que acreditamos que possam
ser do seu interesse com base na sua localizacdo geogréafica e para melhorar os nossos produtos e servicos com
base na localizacao.

1.4 Widgets e aplica¢des de redes sociais

O site da AKNOUT Cosmetics podera incluir funcionalidades para facilitar a partilha através de aplicacbes externas
de redes sociais, como o botao “Like” do Facebook e o widget do Twitter. Estas aplicagbes podem recolher e utilizar
as informacdes relativas a utilizacdo que faz do site da AKNOUT Cosmetics (ver detalhes sobre os cookies de “Partilha
Social” na tabela apresentada acima). Quaisquer informacdes pessoais que fornecer por meio destas aplicagdes poderao
ser recolhidas e utilizadas por outros membros dessas redes sociais e tais interacbes sao regidas pelas politicas de
privacidade das empresas que fornecem as aplica¢des. Nao temos qualquer controlo sobre essas empresas ou sobre
a utilizacdo que estas fazem das suas informagdes e ndo nos responsabilizamos por tais empresas nem pela utilizacdo
que estas fazem das suas informacoes.

Adicionalmente, o site da AKNOUT Cosmetics poderd hospedar blogs, féruns, crowdsourcing e outras aplicacdes ou
servicos (coletivamente denominados “social media sources”). O propoésito dos social media sources é facilitar a partilha
de conhecimento e conteldo. Quaisquer informacdes pessoais que fornecer em qualquer um dos recursos de redes
sociais da AKNOUT Cosmetics poderao ser partilhadas por outros utilizadores desses respetivos recursos (a menos
que de outra forma seja estabelecido no momento da recolha), sobre os quais ndo temos qualquer controlo ou um
controlo restrito.

Rua Ivone Silva, Edificio Arcis, n.c 6, 4.2, 1050-124 Lisboa - Portugal
Tel.: (+351) 211 455 456 - Fax: (+351) 211 455 459 - e-mail: geral@aknout.com
www.aknout.com



1.5 Criancas

A AKNOUT Cosmetics reconhece a importancia de proteger a privacidade das criancas, especialmente no mundo interativo
online. Em especial, o nosso site ndo é concebido ou intencionalmente dirigido a criancas menores de 13 anos. Nao
é nossa politica recolher intencionalmente ou manter informacao sobre qualquer pessoa menor de 13 anos, exceto se
como parte de um contrato para a prestacdo de servicos profissionais.

2. Partilha e transmissao de dados pessoais
2.1 Transferéncia para terceiros

Nao partilhamos dados pessoais com terceiros nao afiliados, salvo quando necessario paraas nossas necessidades profissionais
e comerciais legitimas, para responder aos seus pedidos e/ou conforme exigido ou permitido por lei ou pelas regras
profissionais. Isto inclui:

> Os nossos prestadores de servico: a AKNOUT Cosmetics trabalha com parceiros, prestadores de servicos e representantes
reputados, que poderdo efetuar o tratamento da vossa informacao pessoal em nosso nome. A AKNOUT Cosmetics
transmitir-lhes-a a vossa informacao pessoal apenas quando esses prestadores observem os nossos standards exigentes
em matéria de tratamento e seguranca dos dados. Apenas partilhamos a informacdo pessoal que lhes permita fornecer
0S Seus servicos;

> No caso de reestrutura¢ao ou de alteracdo a outra entidade: a AKNOUT Cosmetics podera divulgar informacéo pessoal
relacionada com a venda, cessao, ou qualquer outra transferéncia do negdcio do site no qual os dados foram divulgados/
transmitidos;

> Autoridades judiciais ou de supervisdo: a AKNOUT Cosmetics pode divulgar informagbes pessoais para responder
a solicitacdes dos tribunais, autoridades governamentais ou de autoridades de supervisao, ou quando for necessario
ou conveniente para cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel ou de decisbes judiciais;

> Auditorias: as divulgacdes de informacao pessoal também podem ser necessarias para a realizacdo de auditorias em
sede de protecdao de dados ou seguranca e/ou para investigar ou responder a uma reclamag¢do ou a uma ameaca
de seguranca.

Complementarmente, a AKNOUT Cosmetics podera transferir determinada informacédo pessoal fora do Espaco Econdémico
Europeu, para entidades externas que estejam a trabalhar connosco, ou em nosso nome para os fins previstos e descritos
nesta Politica de Privacidade. AAKNOUT Cosmetics podera, também, armazenarinformacao pessoal forado Espaco Econdmico
Europeu. Caso o facamos, a vossa informacdo pessoal continuara a ser protegida por meio de contratos que tenhamos
em vigor com essas entidades fora do Espaco Econémico Europeu, em formato aprovado pela Comissdo Europeia. Através
do fornecimento de informacéo pessoal online, os utilizadores estdo a consentir esta transferéncia e/ou armazenamento
da sua informacédo pessoal fora do Espaco Econémico Europeu.

A AKNOUT Cosmetics nao transferird a informacao pessoal que forneca a terceiras entidades para utilizacdo direta, por
parte destes, para fins de marketing ou publicidade.

3. Opcoes

Em geral, ndo é obrigado a disponibilizar quaisquer dados pessoais quando visita 0 nosso site, mas a AKNOUT Cosmetics
podera solicitar a prestacdo de determinados dados pessoais para que possa receber informacdes adicionais sobre os
nossos servicos e eventos. A AKNOUT Cosmetics podera também pedir a sua autorizacdo para determinadas utilizagdes
dos seus dados pessoais e V. Exa. podera aceitar ou recusar tais utilizagdes. Se optar por subscrever determinados servicos
ou comunicacdes, tais como uma newsletter eletrénica, poderd proceder ao cancelamento a qualquer momento, seguindo
as instrucdes incluidas em cada comunicacgdo. Se decidir cancelar um servico ou comunicacao, tentaremos remover os
seus dados de imediato, embora possamos solicitar informagdes adicionais antes de podermos processar o seu pedido.

Conforme acima descrito, se pretender impedir que os cookies o identifiquem enquanto navega no nosso site, podera
redefinir o seu navegador para recusar todos os cookies ou para informar quando um cookie estd a ser enviado. No
entanto, note que algumas areas do nosso site podem néo funcionar corretamente se optar por recusar os cookies.

4. Direitos
Se tiver transmitido dados pessoais a AKNOUT Cosmetics, beneficiard, em principio dos seguintes direitos:

> Acesso e correcao: acesso adequado a esses dados para corrigir quaisquer inexatiddes, também chamado de “Pedido
de Acesso”. Se formos obrigados a fornecer estes dados pessoais, fa-lo-emos sem qualquer tipo de encargo. Antes
de fornecer os dados pessoais, podera ser solicitado um comprovativo de identidade e informagbes acerca da sua
interacdo no nosso site para localizarmos mais facilmente os dados que nos foram pedidos;
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> Oposicao ao processamento: oposicdo ao processamento dos seus dados pessoais caso ndo tenhamos o direito de
os utilizar, pedir para eliminar os seus dados ou restringir o seu processamento em determinadas circunstancias.

5.Seguranca e integridade dos dados

A AKNOUT Cosmetics dispde de politicas de seguranga e procedimentos de seguranca adequados a protecdao dos dados
pessoais contra a perda, uso indevido, alteracdo ou destruicao. Apesar do empenho da AKNOUT Cosmetics, a seguranca
contra todas as ameacas nao pode ser absolutamente garantida. Tanto quanto podemos assegurar, 0 acesso aos seus
dados pessoais esta limitado aqueles que tém necessidade de conhecé-los. Aqueles individuos que tém acesso aos dados
estdo obrigados a manter a confidencialidade de tais dados.

Também nos empenhamos para manter os dados pessoais apenas durante o tempo em que a informacao é necessaria
para responder ao pedido de um titular dos dados ou até esse titular solicitar a eliminagcao dos dados e, em qualquer
caso, nunca superior ao prazo legalmente aplicavel.

6. Ligacao a outros sites

Recordamos que o site da AKNOUT Cosmetics pode conter ligagdes para outros sites, incluindo sites mantidos por outras
sociedades membro da AKNOUT Cosmetics que ndo estdo sujeitas a esta Politica de Privacidade, mas sim por outras
politicas de privacidade que podem diferir em algum especto. Recomendamos aos utilizadores a leitura da politica de
privacidade de cada site visitado antes de transmitirem qualquer dado pessoal.

Ao registar-se no site da AKNOUT Cosmetics e ao navegar para outros sites com o seu log-in, concorda com o uso
dos seus dados pessoais de acordo com a Politica de Privacidade do site da AKNOUT Cosmetics que esta a visitar.

7. Alteracgoes a esta politica

A AKNOUT Cosmetics podera alterar esta Politica de Privacidade em qualquer altura para refletir as praticas de privacidade
atuais. Aconselhamos a leitura peridédica desta Politica de Privacidade para que tenha conhecimento da forma como
a AKNOUT Cosmetics protege a sua informacao.

8. Questdes relacionadas a esta politica e a sua implementacéao

A AKNOUT Cosmetics estd empenhada em proteger a privacidade on-line das suas informagdes pessoais. Se tiver duvidas
ou comentarios sobre a nossa gestdo das suas informagdes pessoais identificaveis, entre em contato connosco em
geral@aknout.com. Pode também usar este endereco de email para transmitir quaisquer preocupacdes que possa ter
em relacdo ao cumprimento da nossa Politica de Privacidade.

Em qualquer caso, tem sempre o direito de apresentar uma reclamacdo a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados
em Portugal.
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